Objetivo

e El participante conocera los
conceptos fundamentales de los
core tools, los aplicara en ejemplos
practicos segun los requerimientos
de los manuales de la AIAG y

entenderan la importancia de la
planeacion en el aseguramiento de
la calidad del producto.

Introduccidn
e Generalidades
o Elenfoque de procesos
¢ Relacion de los "Core Tools" con IATF 16949

Planeacion avanzada de la Calidad del Producto - APQP
¢ Fundamentos del APQP
Fases del APQP
Planeacion y definicion del programa
Disefio y desarrollo del producto
Disefio y desarrollo del proceso
Retroalimentacidn, evaluacion y acciones correctivas
Técnicas analiticas y materiales de referencia

Analisis del Modo y Efecto de Fallas Potenciales

e AMEF - Lineamentos generales del AMEF

¢ Vision general de la planeacion e implementacion del
AMEF

e AMEF de Disefio y AMEF de Proceso

e Que es un Plan de Control y su relacion con el AMEF de
Proceso

¢ La metodologia del Plan de Control
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40 horas
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Equipo multidisciplinario
responsable de la
implementacion y administracion
de estas herramientas

Ingenieros de disefio, calidad,
procesos, produccion, servicio al
cliente y manufactura

Contenido

Control estadistico de procesos -SPC

Lineamientos generales del SPC

Conceptos estadisticos basicos

Variacion, causas normales y especiales

Gréaficas de control por variables

Gréficas de control por atributos

Estudios de capacidad del proceso (Cp, Cpk, Pp, Ppk)

Andlisis de los Sistemas de Medicion - MSA

Lineamientos generales del MSA Incertidumbre en la
mediciones

Repetibilidad y reproducibilidad

Método de rangos vs. Método ANOVA

Interpretacion de resultados de un estudio R&R

Sistemas de medicion por atributos

Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion - PPAP
Generalidades del PPAP Corrida significativa de produccion
Los 18 requerimientos del PPAP

Requerimientos de notificacion y emision a los clientes y
niveles de evidencia

Estatus de emisidn de partes

Retencion de registros

Conclusiones



